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КОММУНИКАБЕЛЬНОСТЬ - 

ПУТЬ К УСПЕХУ 

 Номинация  «Лучшие методические разработки или методические рекомендации 

для педагогов по формированию социально-бытовых навыков у обучающихся» 



Самая большая роскошь на свете –  

это роскошь человеческого общения 

                     Антуан де Сент -Экзюпери 

Коммуникативные навыки - умение 

общаться, вести беседу, переговоры,  

принимать критику, выражать 

благодарность, говорить нет и т.д. 

Социально-бытовые навыки – это 

совокупность специфических навыков, 

присваиваемых обществом человеку в 

различных ситуациях как обязательные, 

под которыми понимается комплекс 

знаний и умений, непосредственно 

связанный с организацией собственного 

поведения и общения с окружающими 

людьми в различных социально-бытовых 

ситуациях. 



Самая большая роскошь на свете –  

это роскошь человеческого общения 

                     Антуан де Сент -Экзюпери 

Общение – это сложная коммуникативная деятельность человека, 

субъектом и объектом которой является личность, включенная в 

общественные отношения. 



Методические рекомендации нацелены на: 

Раскрытие смысла понятия «коммуникативные 

навыки»; 

Изучение условия эффективного общения; 

Знакомства с правилами ведения переговоров, 

бесед, критики; 

Формирование мыслительной деятельности, 

умения слушать другого; 

Воспитание сознательного и осмысленного 

применения полученных знаний в будущей 

профессиональной деятельности. 



Хорошее отношение к тебе люде й- всего лишь обратная сторона 

твоего хорошего  отношения к ним. 

                                                                                             Норманн Винсел Пил 

Методические рекомендации по ведению беседы  

Ты первый общение начинай, 

Тему интересную выбирай, 

Чтоб собеседнику было приятно, 

Выражай свои мысли понятно. 

Громче собеседника не кричи, 

Жестами его не огорчи. 

Сленг и жаргон не применяй, 

Тактичным словом его удивляй. 

Не совпадают ваши точки зрения - 

У вас должно присутствовать терпение. 

Беседа не должна быть затяжной, 

Своѐ мнение оставьте каждый за собой. 



Методические рекомендации по ведению телефонных разговоров 

Телефонные разговоры потому такие непринужденные и дружеские, что 

собеседники не видят друг друга. 

                                                                                          Леопольд Новак 

Разговор начать нетрудно: 

Чѐтко знайте цель и план. 

Улыбайтесь дружелюбно, 

Момент приветствия вам дан. 

Тактичная беседа кратко длится-  

Разговор всего десять минут. 

Здесь активное слушание годится, 

Собеседники конкретики ждут. 

Беседа с друзьями длится часами, 

Правила общения планируете вы. 

За свои мысли отвечаете сами, 

Но соблюдать этику все же должны  



Методические рекомендации по ведению интервью 

Интервьюер задаѐт вопрос 

Глядя собеседнику на нос. 

Главное при интервью –уважение, 

И психологическое сближение. 

Терминология единая в интервью важна, 

Мудрому интервьюеру она всегда нужна. 

Собеседник поймѐт корректный вопрос, 

Интервьюер общением радость  принѐс. 

Интерес личности вопрос выражает, 

Тактичности никто не возражает. 

Божественный дар -это голос твой, 

Интервьюер всегда управляет собой. 



Методические рекомендации критикующим и критикуемым 

Вариантов критики не счесть, 

Критику высказать желающих море. 

Не забывайте, что такое честь, 

Без неѐ вы принесѐте много горя.  

Не человека критикуйте, но работу,  

Свои эмоции сдерживая при этом. 

Преодолеть препятствия, а не заботу 

Предоставляет критик конкретным ответом.  

Критика- оценка вашей компетентности, 

Вы с честью это сумеете преодолеть. 

Главное правило: избавиться от ленности, 

Искренность в общении всѐ сможет претерпеть.  



Таким образом, новые методические рекомендации принесут 

желаемые результаты успешного общения детей и помогут педагогам 

сконцентрировать внимание детей на наиболее важных аспектах 

коммуникативных навыков.  

Коммуникабельность -  путь к успеху. 

 


